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1.​ Üldsätted 
1.1.​ MTÜ Peaasjad (edaspidi MTÜ) lähtub oma tegevuse kvaliteedi tagamisel 

täiskasvanute koolituse seadusest (TäKS), täienduskoolituse standardist, 
täiskasvanute koolitaja eetikakoodeksist, MTÜ õppekorralduse alustest ning 
teistest asjakohastest õigusaktidest ja juhendmaterjalidest.  

1.2.​ Koolituste ja õpisündmuste läbiviimisel ja üldises suhtluses lähtuvad nii MTÜ 
koolitajad kui töötajad MTÜ väärtustest.  

1.3.​ Koolituse kvaliteedi, sisu või koolitaja tööga seotud kaebuse korral on osalejal 
õigus esitada kirjalik kaebus MTÜ-le e-posti teel. Kaebuse lahendamisse 
kaasatakse vajadusel MTÜ valdkonnajuht või koolitaja. Kaebuse menetlemine 
on konfidentsiaalne ning vaidluse korral rakendatakse õppekorralduse alustes 
kirjeldatud vaidluste lahendamise korda. 

1.4.​ Samad kvaliteedi tagamise alused kehtivad ka MTÜ Peaasjad Koolitus 
(80570332) ning MTÜ Vaimse tervise esmaabi (80629976) pakutavatele 
täienduskoolitustele ja õpisündmustele. 
 

2.​ Õppekavade kvaliteet ja õppekavade arendamise kvaliteet 
2.1.​ Õppekavade koostamisel lähtutakse täiskasvanute koolituse seadusest, 

täienduskoolituse õppekava koostamise juhendmaterjalist ja 
täienduskoolituse standardist. 

2.2.​ Õppekava sisaldab järgmisi andmeid: 
2.2.1.​ õppekava nimetus; 
2.2.2.​ õppekavarühm; 
2.2.3.​ eesmärk ja õpiväljundid; 
2.2.4.​ õpingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks 

õpiväljundite saavutamisel; 
2.2.5.​ õppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, e-õppe ja iseseisva töö 

osakaal; 
2.2.6.​ õppe sisu; 
2.2.7.​ õppekeskkonna kirjeldus; 
2.2.8.​ õppematerjalide loend, juhul kui õppekava läbimiseks on ette nähtud 

õppematerjalid; 
2.2.9.​ õpetamise tingimused ja väljastatavad dokumendid; 

2.2.10.​ koolituse läbiviimiseks vajaliku koolitaja kvalifikatsiooni, õpi- või 
töökogemuse kirjeldus. 

2.3.​ Õppekavade, aga ka õpisündmuste sisude koostamisel lähtutakse 
sihtrühmade vajadustest ja teaduspõhisest lähenemisest. 

https://peaasi.ee/meist/


2.4.​ Õppekavade arendusprotsessi ja ülevaatamist juhib koolitusvaldkonna juht. 
Protsessi kaasatakse valdkonna eksperdid ja koolitajad. Õppekavad 
vaadatakse üle vastavalt vajadusele.  

2.5.​ Õppekavade uuendamisel ning ka õpisündmuste planeerimisel arvestatakse 
koolitusasutuse sisest ja välist tagasisidet, sealhulgas koolitajate, õppijate ja 
koostööpartnerite hinnanguid, ning uusi teaduslikke ja ühiskondlikke 
arenguid. 

2.6.​ Avalike koolituste õppekavad on kättesaadavad veebilehtedel peaasi.ee või 
esmaabi.peaasi.ee. Tellimuskoolituste õppekavad koostatakse tellija 
vajadustest lähtuvalt ja neid laiemalt ei avalikustata 
 

3.​ Koolitajate kvaliteedi tagamine 
3.1.​ MTÜ koolitajal on kõrg- või erialane haridus, erialased teadmised ja oskused 

õpetatavast valdkonnast ning täiskasvanute koolitaja kompetentsid, mis  
võivad olla omandatud formaalhariduse, täienduskoolituse, kutsesüsteemi või 
praktilise töökogemuse kaudu. Täpsed koolitajale kehtestatud nõuded 
sätestatakse iga koolituse õppekavas 

3.2.​ Koolitajate andmed koos kvalifikatsiooni ja töökogemuse kirjeldusega 
avalikustatakse asutuse veebilehel. 

3.3.​ Koolitajate toetamiseks rakendatakse järgmisi meetmeid: 
3.3.1.​ MTÜ koolitajate veebipõhise kogukonna ja suhtlemise toetamine - 

jagamaks õpikohti, lähenemisi, uusi teadmisi; 
3.3.2.​ regulaarsed koolitajate koosolekud ning temaatilised vestlusringid 

veebis ja otsekontaktis koolituspädevuste reflekteerimiseks, arenguks 
ning kogemuste jagamiseks; 

3.3.3.​ koolitajatele täiendkoolituste pakkumine; 
3.3.4.​ kaasamine MTÜ ülestele regulaarsetele teemaõhtutele ja 

koosolekutele.. 
3.4.​ Koolitajate hindamiseks rakendatakse järgmisi meetmeid: 

3.4.1.​ vastavalt koolitustegevusele süstemaatiline osalejate ja tellijate 
tagasiside analüüs; 

3.4.2.​ koolitajate eneseanalüüs, kasutades koolitaja kutsestandardi 
eneseanalüüsivormi; 

3.4.3.​ arenguvestlused 
3.5.​ Koolitajate pädevus ja kvalifikatsioon tõendatakse asjakohaste 

dokumentidega (nt tunnistused, kutsetunnistused, portfoolio, eneseanalüüs). 
3.6.​ Koolitajatele pakutakse vastavalt võimalustele vajadustele sobivaid 

toetusmeetmeid.  
 

4.​ Õppekeskkonna kvaliteedi tagamine 
4.1.​ Täienduskoolituste ja õpisündmuste füüsiline keskkond  

4.1.1.​ Tegevused viiakse läbi täiskasvanud õppijale sobivas 
koolituskeskkonnas (sh ruumides), mis vastavad tervisekaitse- ja 
ohutusnõuetele ning toetavad õppimist ja turvalise õhkkonna loomist. 

http://peaasi.ee
http://esmaabi.peaasi.ee


4.1.2.​ Tellitavate tegevuste puhul vastutab tellija, et koolituskeskkond (sh 
ruumid) vastavad tervisekaitse ja ohutusnõuetele ning on varustatud 
vajaliku inventari ja tehniliste vahenditega. Vajadusel teavitab 
konkreetsetest vajadustest tellijat MTÜ poolne kontaktisik. 

4.2.​ Täienduskoolituste ja õpisündmuste veebikeskkond:  
4.2.1.​ Digitaalseteks koolitustegevusteks kasutatakse turvalisi platvorme (nt 

Zoom, Meets, MS Teams, Thinkific).  
4.2.2.​ Konkreetne kasutatav digilahendus tuuakse avalike koolitustegevuste 

puhul välja koolituskutses ning tellitavate tegevuste puhul lepitakse 
see kokku tellijaga. 

4.2.3.​ Osalejale on nõutav stabiilne internetiühendus ning toimiv audio- ja 
videosüsteem (kaamera ja mikrofoni olemasolu), et tagada aktiivne 
osalus.  

4.3.​ Õppematerjalid:  
4.3.1.​ Asjakohased õppematerjalid edastatakse paberil või digitaalselt.  
4.3.2.​ Kõik MTÜ poolt koostatud koolitusmaterjalid on kaitstud 

intellektuaalomandi ja autoriõiguse seadusega, kui vastupidine pole 
välja toodud. Koolitusmaterjale võib kasutada ainult isiklikuks 
õppeotstarbeks ning nende kopeerimine, levitamine või 
avalikustamine ilma MTÜ kirjaliku loata on keelatud.  

 

5.​ Tagasiside kogumise ja arvestamise kord (ehk mida te 
tagasisidega päriselt teete) 
5.1.​ MTÜ poolt korraldatud koolituste ja õpisündmuste puhul kogutakse osalejatelt 

tagasisidet vajaduspõhiselt vahetult pärast koolituse või õpisündmuse lõppu, 
et hinnata koolituse või õpisündmuse kvaliteeti ja vastavust seatud 
eesmärkidele. 

5.2.​ Osade koolitustegevuste puhul võidakse rakendada ka eelhindamist või 
hilisemat järelhindamist, hindamaks koolitusel omandatu ajas püsivust ning 
rakendamist.  

5.3.​ Tellimuskoolituste ja tellitavate õpisündmuste puhul kogutakse tellija esindaja 
tagasisidet koolituse sisu ja korraldusprotsessi kvaliteedi osas. ​  

5.4.​ Tagasiside kogutakse digitaalselt anonüümsel kujul, tagades osalejate 
privaatsus ja ausa hinnangu andmise võimalus. Vajadusel saadetakse 
osalejatele meeldetuletus tagasiside andmiseks. 

5.5.​ Tagasisides küsitakse ka parandusettepanekuid.  
5.6.​ Tagasiside tulemusi analüüsitakse süsteemselt ning neid kasutatakse 

koolitustegevuste, õppekavade ja korraldusprotsesside arendamiseks ning 
eesmärkide täitmise hindamiseks. 

 

6.​ Isikuandmete kogumine ja töötlemine 
6.1.​ Isikuandmete töötlemisel lähtutakse isikuandmete kaitse seaduse §-st 6 ja 

täiskasvanute koolituse seadusest. 



6.2.​ Täienduskoolitusele ja õpisündmusele registreerumisel kogub MTÜ õppijate 
kohta järgmisi andmeid: nimi, amet (juhul, kui see on), e-posti aadress, 
telefon ja isikukood. Ametiandmeid kogub MTÜ osalejate sihtgrupi 
määratlemiseks ja analüüsiks. Isikukood on vajalik tunnistuse või tõendi 
väljastamiseks, tulumaksusoodustuseks ning aruandluseks. Isikuandmeid 
töödeldakse ainult koolituse korraldamise, osalejate sihtrühma tuvastamise 
ning tunnistuste/tõendite väljastamise eesmärgil. 

6.3.​ Koolitusel või õpisündmusel jagatud informatsioon, sealhulgas arutelude, 
rühmatööde ja kogemuslugude sisu on konfidentsiaalne, kui see puudutab 
teiste osalejate või koolitajate isiklikke, tundlikke või delikaatseid andmeid ja 
kogemusi. Osalejad kohustuvad mitte jagama koolitusel või õpisündmusel 
kuuldud teiste osalejate või koolitajate isiklikke lugusid, tundlikke või 
delikaatseid andmeid väljaspool koolitust ilma asjaosalise nõusolekuta. 
Konfidentsiaalsuse põhimõtted lepitakse koolitusgrupiga suuliselt kokku 
koolituse või õpisündmuse alguses. Konfidentsiaalsusnõude eesmärk on 
tagada kõigile osalejatele turvaline õpikeskkond. 

 

7.​ Vaidluste lahendamise kord 
7.1.​ Koolituse sisu, korralduse või koolitaja tegevusega seotud kaebused tuleb 

esitada kirjalikult e-posti teel aadressile koolitus@peaasi.ee.  
7.2.​ Esitatud kaebused vaadatakse läbi konfidentsiaalselt ning asutus kohustub 

vastama hiljemalt 14 kalendripäeva jooksul.  
7.3.​ Kõik erimeelsused lahendatakse esmajärjekorras pooltevaheliste 

läbirääkimiste teel, kaasates vajadusel asutuse juhatuse.  
7.4.​ Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlused Eesti Vabariigi 

seadusandluse alusel Harju Maakohtus. 
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