MTU Peaasjad
taienduskoolitusasutuse tegevuse

kvaliteedi tagamise alused
Kinnitatud 26.05.2026

Uldsatted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

MTU Peaasjad (edaspidi MTU) lahtub oma tegevuse kvaliteedi tagamisel
taiskasvanute koolituse seadusest (TaKS), tadienduskoolituse standardist,
taiskasvanute koolitaja eetikakoodeksist, MTU &ppekorralduse alustest ning
teistest asjakohastest digusaktidest ja juhendmaterjalidest.

Koolituste ja dpisiindmuste labiviimisel ja ildises suhtluses Iahtuvad nii MTU
koolitajad kui todtajad MTU vaartustest.

Koolituse kvaliteedi, sisu voi koolitaja tddga seotud kaebuse korral on osalejal
digus esitada kirjalik kaebus MTU-le e-posti teel. Kaebuse lahendamisse
kaasatakse vajadusel MTU valdkonnajuht vai koolitaja. Kaebuse menetlemine
on konfidentsiaalne ning vaidluse korral rakendatakse dppekorralduse alustes
kirjeldatud vaidluste lahendamise korda.

Samad kvaliteedi tagamise alused kehtivad ka MTU Peaasjad Koolitus
(80570332) ning MTU Vaimse tervise esmaabi (80629976) pakutavatele
taienduskoolitustele ja dpisiindmustele.

Oppekavade kvaliteet ja dppekavade arendamise kvaliteet

2.1.

2.2.

2.3.

Oppekavade koostamisel Idhtutakse taiskasvanute koolituse seadusest,
taienduskoolituse dppekava koostamise juhendmaterjalist ja
taienduskoolituse standardist.

Oppekava sisaldab jargmisi andmeid:

2.21. Oppekava nimetus;

2.2.2. Oppekavarihm;

2.2.3. eesmark ja 6pivaljundid;

2.2.4. 0dpingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks

opivaljundite saavutamisel;

2.2.5. 0ppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, e-Oppe ja iseseisva t60

osakaal;

2.2.6. Oppe sisu;
2.2.7. dppekeskkonna kirjeldus;
2.2.8. 0dppematerjalide loend, juhul kui 6ppekava labimiseks on ette nahtud

Oppematerjalid;

2.2.9. Odpetamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;
2.2.10.  koolituse labiviimiseks vajaliku koolitaja kvalifikatsiooni, dpi- voi

tookogemuse kirjeldus.
Oppekavade, aga ka 6pisiindmuste sisude koostamisel lahtutakse
sihtrihmade vajadustest ja teaduspdhisest [ahenemisest.


https://peaasi.ee/meist/

24.

2.5.

2.6.

Oppekavade arendusprotsessi ja tlevaatamist juhib koolitusvaldkonna juht.
Protsessi kaasatakse valdkonna eksperdid ja koolitajad. Oppekavad
vaadatakse Ule vastavalt vajadusele.

Oppekavade uuendamisel ning ka &pisiindmuste planeerimisel arvestatakse
koolitusasutuse sisest ja valist tagasisidet, sealhulgas koolitajate, dppijate ja
koostoopartnerite hinnanguid, ning uusi teaduslikke ja Ghiskondlikke
arenguid.

Avalike koolituste dppekavad on kattesaadavad veebilehtedel peaasi.ee voi
esmaabi.peaasi.ee. Tellimuskoolituste dppekavad koostatakse tellija
vajadustest [ahtuvalt ja neid laiemalt ei avalikustata

Koolitajate kvaliteedi tagamine

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

MTU koolitajal on kdrg- véi erialane haridus, erialased teadmised ja oskused
Opetatavast valdkonnast ning taiskasvanute koolitaja kompetentsid, mis
voivad olla omandatud formaalhariduse, tédienduskoolituse, kutsestisteemi voi
praktilise tookogemuse kaudu. Tapsed koolitajale kehtestatud néuded
satestatakse iga koolituse 6ppekavas

Koolitajate andmed koos kvalifikatsiooni ja td6kogemuse kirjeldusega
avalikustatakse asutuse veebilehel.

Koolitajate toetamiseks rakendatakse jargmisi meetmeid:

3.3.1.  MTU koolitajate veebipdhise kogukonna ja suhtlemise toetamine -

jagamaks opikohti, lahenemisi, uusi teadmisi;

3.3.2.  regulaarsed koolitajate koosolekud ning temaatilised vestlusringid

veebis ja otsekontaktis koolituspadevuste reflekteerimiseks, arenguks
ning kogemuste jagamiseks;

3.3.3.  koolitajatele taiendkoolituste pakkumine;
3.3.4. kaasamine MTU ulestele regulaarsetele teemadhtutele ja

koosolekutele..
Koolitajate hindamiseks rakendatakse jargmisi meetmeid:

3.4.1. vastavalt koolitustegevusele slistemaatiline osalejate ja tellijate

tagasiside anallis;

3.4.2. koolitajate eneseanallilis, kasutades koolitaja kutsestandardi

eneseanalllsivormi;

3.4.3. arenguvestlused

Koolitajate padevus ja kvalifikatsioon tdendatakse asjakohaste
dokumentidega (nt tunnistused, kutsetunnistused, portfoolio, eneseanaliius).
Koolitajatele pakutakse vastavalt véimalustele vajadustele sobivaid
toetusmeetmeid.

Oppekeskkonna kvaliteedi tagamine

4.1.

Taienduskoolituste ja dpistindmuste fiitsiline keskkond

4.1.1. Tegevused viiakse 1abi taiskasvanud dppijale sobivas

koolituskeskkonnas (sh ruumides), mis vastavad tervisekaitse- ja
ohutusnduetele ning toetavad dppimist ja turvalise dhkkonna loomist.


http://peaasi.ee
http://esmaabi.peaasi.ee

4.2

4.3.

Tellitavate tegevuste puhul vastutab tellija, et koolituskeskkond (sh
ruumid) vastavad tervisekaitse ja ohutusnduetele ning on varustatud
vajaliku inventari ja tehniliste vahenditega. Vajadusel teavitab
konkreetsetest vajadustest tellijat MTU poolne kontaktisik.

Taienduskoolituste ja dpistindmuste veebikeskkond:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Digitaalseteks koolitustegevusteks kasutatakse turvalisi platvorme (nt
Zoom, Meets, MS Teams, Thinkific).

Konkreetne kasutatav digilahendus tuuakse avalike koolitustegevuste
puhul valja koolituskutses ning tellitavate tegevuste puhul lepitakse
see kokku tellijaga.

Osalejale on ndutav stabiilne internetiihendus ning toimiv audio- ja
videoslsteem (kaamera ja mikrofoni olemasolu), et tagada aktiivne
osalus.

Oppematerialid:

4.3.1.
4.3.2.

Asjakohased dppematerjalid edastatakse paberil véi digitaalselt.
Kaik MTU poolt koostatud koolitusmaterjalid on kaitstud
intellektuaalomandi ja autoridiguse seadusega, kui vastupidine pole
vélja toodud. Koolitusmaterjale voib kasutada ainult isiklikuks
Oppeotstarbeks ning nende kopeerimine, levitamine voi
avalikustamine ilma MTU kirjaliku loata on keelatud.

Tagasiside kogumise ja arvestamise kord (ehk mida te

tagasisidega pariselt teete)

MTU poolt korraldatud koolituste ja 6pisindmuste puhul kogutakse osalejatelt
tagasisidet vajaduspdhiselt vahetult parast koolituse vdi dpisindmuse I6ppu,
et hinnata koolituse voi dpistindmuse kvaliteeti ja vastavust seatud
eesmarkidele.

Osade koolitustegevuste puhul vdidakse rakendada ka eelhindamist voi
hilisemat jarelhindamist, hindamaks koolitusel omandatu ajas pusivust ning
rakendamist.

Tellimuskoolituste ja tellitavate dpistindmuste puhul kogutakse tellija esindaja
tagasisidet koolituse sisu ja korraldusprotsessi kvaliteedi osas.

Tagasiside kogutakse digitaalselt anontilimsel kujul, tagades osalejate
privaatsus ja ausa hinnangu andmise vdimalus. Vajadusel saadetakse
osalejatele meeldetuletus tagasiside andmiseks.

Tagasisides kusitakse ka parandusettepanekuid.

Tagasiside tulemusi analuusitakse susteemselt ning neid kasutatakse
koolitustegevuste, dppekavade ja korraldusprotsesside arendamiseks ning
eesmarkide taitmise hindamiseks.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Isikuandmete kogumine ja tootlemine

Isikuandmete td66tlemisel lahtutakse isikuandmete kaitse seaduse §-st 6 ja
taiskasvanute koolituse seadusest.

6.1.



6.2.

6.3.

Taienduskoolitusele ja dpistindmusele registreerumisel kogub MTU &ppijate
kohta jargmisi andmeid: nimi, amet (juhul, kui see on), e-posti aadress,
telefon ja isikukood. Ametiandmeid kogub MTU osalejate sihtgrupi
maaratlemiseks ja anallisiks. Isikukood on vajalik tunnistuse voi tdendi
valjastamiseks, tulumaksusoodustuseks ning aruandluseks. Isikuandmeid
toodeldakse ainult koolituse korraldamise, osalejate sihtrihma tuvastamise
ning tunnistuste/tdendite valjastamise eesmargil.

Koolitusel vdi dpisindmusel jagatud informatsioon, sealhulgas arutelude,
rihmatddde ja kogemuslugude sisu on konfidentsiaalne, kui see puudutab
teiste osalejate voi koolitajate isiklikke, tundlikke voi delikaatseid andmeid ja
kogemusi. Osalejad kohustuvad mitte jagama koolitusel véi 6pisindmusel
kuuldud teiste osalejate voi koolitajate isiklikke lugusid, tundlikke voi
delikaatseid andmeid valjaspool koolitust ilma asjaosalise ndusolekuta.
Konfidentsiaalsuse pohimdtted lepitakse koolitusgrupiga suuliselt kokku
koolituse vdi dpisindmuse alguses. Konfidentsiaalsusndude eesmark on
tagada kdigile osalejatele turvaline dpikeskkond.

Vaidluste lahendamise kord

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Koolituse sisu, korralduse vdi koolitaja tegevusega seotud kaebused tuleb
esitada kirjalikult e-posti teel aadressile koolitus@peaasi.ee.

Esitatud kaebused vaadatakse labi konfidentsiaalselt ning asutus kohustub
vastama hiljemalt 14 kalendripdeva jooksul.

Kadik erimeelsused lahendatakse esmajarjekorras pooltevaheliste
labiraakimiste teel, kaasates vajadusel asutuse juhatuse.

Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlused Eesti Vabariigi
seadusandluse alusel Harju Maakohtus.
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